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Estrategia de controles: Riesgo psicosocial @

Pérdida del equilibrio fisico
y/o psiquico del trabajador(a)
asociados a factores relacionados
con el trabajo - Burnout

Evento no deseado

Alcance: Este Estandar aplica a los trabajadores(as) que desarrollan actividades
en el Grupo Minero en las que se pueda desencadenar una pérdida del
equilibrio fisico y/o psiquico del trabajador(a) asociado a factores relacionados
con el ambiente laboral.
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Inadecuada
planificacion de
las tareas

Sobrecarga mental
en el trabajo

Inadecuada higiene
del ambiente laboral

La GP&O debe disefiar un
método para determinar los
cargos de interés por sus
condiciones psicosociales

Competencias
inadecuadas

Inadecuado o
inexistente sistema
de compensaciones

laborales

L CLEALE
[ JAELE]

La GP&O debe disefiar
e implementar un
sistema para gestionar
el desempefio de los
empleados(as)

La GP&O debe asegurar
una gestidn del cambio
ante modificaciones de los
procesos y/o estructuras

Inadecuada gestion
del cambio

La GP&O debe disefiar
e implementar un
sistema para gestionar
el desempefio de los
empleados(as)

El o la gerente del drea debe

gestionar oportunamente los

recursos (humanos, logisticos,
financieros, etc.)

La GP&O debe asegurar
una gestidn del cambio
ante modificaciones de los
procesos y/o estructuras

El o la gerente del area debe

gestionar oportunamente los

recursos (humanos, logisticos,
financieros, etc.)

El o la gerente del drea debe

gestionar oportunamente los

recursos (humanos, logisticos,
financieros, etc.)

RIESGO
PSICOSOCIAL

PERDIDA DEL EQUILIBRIO
FiSICO Y/O PSiQUICO DEL
TRABAJADOR(A)
ASOCIADOS A FACTORES
RELACIONADOS CON EL
TRABAIJO - BURNOUT

La GSSO debe asegurar que los
trabajadores(as) afectados(as) con
un diagnéstico clinico, sean
derivados a un sistema de apoyo y
tratamiento psicolégico y/o
farmacoldgico especializado

Las gerencias de SSO y GP&O
deben disefiar un protocolo
de intervencidn psicoldgica
ante eventos sugestivos de

trastornos de ansiedad y
psicosomaticos

Desastres naturales
o humanos

Acoso laboral/
Violencia laboral

[:] Control critico (C.C.)
- Control preventivo




CONTROLES
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1. La Gerencia de Personas y Organizacion (GP&0O) debe asegurar que la
descripcion de los cargos y las competencias estén claramente establecidas

a. Todas las posicionesy cargos deben estar descritos formalmente, incluyendo su propésito,
responsabilidad y competencias requeridas para su desempeiio.

b. La responsabilidad descrita debe ser consistente con la descripcién de la posicidon en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

c. Ladescripcion debe ajustarse si cambia la responsabilidad de la posicion.

d. Las descripciones deben revisarse, integralmente, al menos cada dos afios.

2. El o la gerente/duefio(a) del riesgo debe utilizar el Modelo Operativo para una
adecuada planificacion entre las areas

a. Los o las gerentes/dueiios(as) de los riesgos deben realizar la planificacion entre areas, de
acuerdo con el Modelo Operativo.

b. En las reuniones programadas por el Modelo Operativo, deben participar todas las areas
de interés en el proceso y las tareas o actividades a planificar.

3. La supervision y los trabajadores(as) deben utilizar las herramientas de
planificacion (ART u otra disponible)

a. Previo alinicio de los trabajos, la linea de supervisores(as) y trabajadores(as) debe realizar
las herramientas de Andlisis de Riesgo de la Tarea (ART) que dispone la Compaiiia.

b. Sidurante la jornada las condiciones de trabajo cambian, se debe realizar un nuevo ART.

c. Latarea debe ejecutarse de acuerdo con lo establecido en el ART.

4. La GP&O debe asegurar la aplicacion del programa de gestion del cambio ante
las modificaciones de los procesos y/o estructuras

a. Los cambios en los procesos y/o en las estructuras de la organizacion deben documen-
tarse, incluyendo el analisis del impacto en los trabajadores(as), la identificacion de las
necesidades de aprendizaje y de adaptacion, los recursos permanentes o temporales
necesarios para consolidar los cambios y las medidas de mitigacion.

b. Debe existir un plan y programa formal de gestion del cambio.

c. Deben existir plazos, indicadores de resultados esperados y responsables de la gestién del
cambio.
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5. La gerencia General debe mantener los canales de comunicacion con la
organizacion

a. Lagerencia General debe asegurar que todos los mecanismos de comunicacién dispuestos
por la Compaiiia se encuentren operativos, para una adecuada planificacion de las tareas.

6. Las GP&O y SSO deben establecer los cargos y posiciones sujetas a mayor
carga de trabajo para los estudios de carga mental y frecuencia de evaluacion

a. Todas las posiciones y cargos sujetos a un mayor riesgo por la carga de trabajo, deben
estar identificados.

b. Landmina de cargos y posiciones identificadas y definidas por la GP&O como de especial
interés debe actualizarse al menos, una vez al afio, segin el método disefiado y estable-
cido para tal efecto.

c. El estudio de carga mental para posiciones de especial interés debe revisarse cada dos
afos.

7. Las areas de Salud Ocupacional deben realizar los estudios de carga mental de
los cargos sujetos a una mayor carga de trabajo

a. Las GSSO deben realizar estudios asociados a la carga mental de los cargos criticos de
especial interés definidos por la GP&O, esto, a través de un organismo especializado.

b. La GP&O debe asegurar la implementacidon de las medidas de intervencion propuestas
por el organismo especializado, en base a la evaluacién de la carga mental realizada.

c. Difundir los resultados del estudio de la carga mental a los trabajadores(as) de los cargos
considerados de interés por la GP&O evaluados.

d. Mantener vigente la evaluacion del estudio de la carga mental, de acuerdo con la perio-
dicidad definida por GP&O.

8. Las gerencias de las area y GP&O deben analizar las dotaciones segun los
procesos, tareas y volimenes de la actividad

a. Durante la preparacion del plan anual y el presupuesto, cada area debe revisar la dotacion
de los trabajadores(as) -propios y contratistas- necesarios para cumplir con los planes
aprobados. Del mismo modo se debe proceder cuando los volumenes de la actividad
-aumento o disminucidn- varien significativamente o, también, al cambiar los procesos
y/o tecnologias.
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b. Si el volumen de las actividades de un area o gerencia varia en mas de un 5%, debe
analizarse la dotacién de trabajadores(as) de dicha drea con el objetivo de determinar la
necesidad de modificar los recursos.

c. Si un proceso o estructura de organizacidon se modifica, se debe establecer el impacto
en los recursos aplicados y en la necesidad de modificar la dotacidon y competencias
disponibles.

9. La vicepresidencia de Personas y Organizacion debe implementar una métrica
para evaluar las conductas asociadas al Respeto en el SGD

a. Laevaluacién anual de conductas asociadas al valor Respeto debe ser revisada y tabulada
por area, gerencia, compafiia y vicepresidencia, con el objeto de determinar cumplimiento,
tendencias, areas de incumplimiento, causa raiz de brechas e incumplimiento. Los resulta-
dos deben ser informados a cada integrante del ExCo, segun su drea de responsabilidad.

b. Las metas de cumplimiento de la politica de Diversidad e Inclusién deben ser difundidas,
como también su cumplimiento y explicacidon de las brechas existentes.

c. El ola gerente de Personas y Organizacion propondra medidas de correccion a los o las
responsables de areas donde los resultados evidencien brechas de cumplimento, segun
estandar minimo establecido.

10. La gerencia General debe implementar un sistema que gestione el desempeiio
de los trabajadores(as)

a. El o la Gerente General debe implementar un sistema de gestion de desempeiio para
empleados, con el fin de alinear, medir y mejorar el desempefio individual de todos los
trabajadores(as) de la Compaiiia.

b. Esta evaluacién debe realizarse segun la periodicidad establecida.

11. Los ejecutivos(as) y supervisores(as) deben realizar liderazgos visibles sobre
el clima laboral

a. La Compania debe incorporar en el programa de liderazgo, actividades de verificacion
asociadas al clima laboral en terreno.

b. Se deben gestionar las desviaciones encontradas, asignando responsables y plazos de
cumplimiento.

c. Se debe verificar periédicamente el cumplimiento de los planes propuestos.
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12. La GP&O debe asegurar el desarrollo e implementacion de herramientas y
programas de capacitacion, induccion y reinduccion en la politica de Diversidad
e Inclusion

a. Los programas de capacitacion de las compaiiias deben incluir un apartado especial en
materia de diversidad e inclusion, incluyendo alli contenidos y métodos.

b. El material utilizado para la induccién y capacitaciéon debe ser actualizado cada dos afios,
a lo menos.

13. La gerencia de Desarrollo Organizacional y Compensaciones (GDOC) debe
asegurar que el perfil de liderazgo se evalie en los procesos de seleccion,
internos y externos, de ejecutivos(as) y supervisores(as)

a. Enlos procesos de reclutamiento y seleccion de todas las posiciones y cargos de supervi-
sidn y ejecutivos se debe utilizar como base la descripcidn del cargo, las competenciasy el
perfil de liderazgo requerido para un buen desempefio de la posicion.

b. En cada proceso de seleccidon para ocupar una posicion supervisora o ejecutiva se debe
evaluar a los candidatos(as) para determinar el grado de cumplimiento del perfil de lideraz-
go esperado; esa evaluacién debe ser informada al supervisor(a)/ejecutivo(a) responsable
de la decisién de contratacién/promocion.

14. La GP&O debe realizar el proceso de seleccion de personas segun la descripcion
del cargo y las competencias requeridas

a. Todas las carpetas asociadas a la seleccion de trabajadores(as) deben contar con el des-
criptor de la posicién/cargo actualizado.

b. Losy las participantes del proceso deben revisar el descriptor de cargo y dejar registro
de ello.

15. Las GP&O y de la GDOC deben disenar las herramientas para evaluar la fase
de retroalimentacion en el proceso SGD y SGDE

a. El Sistema de Gestion de Desempeiio (SGD) y los sistemas de gestién desempeiio de

empleados(as) deben contener un registro de la sesidon de retroalimentacion entre el
supervisor(a) y el trabajador(a), incluyendo la confirmacion de este ultimo.
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b. Sedebe disponer de una encuesta electrdnica para que el trabajador(a) conteste en forma
inmediata, voluntaria y anénima (si asi lo desea), la que contiene la opcion para introducir
mejoras en el proceso/sistema.

16. El o la gerente de area debe elaborar un plan para mejorar el desempeiio y el
desarrollo de las competencias

a. Elolagerente de areadebe disponer de un plan para mejorar el desempefo y el desarrollo
de las competencias, en base a los resultados de la evaluacion obtenida.

b. El plan general para mejorar el desempefio y el desarrollo debe ser conocido por todo el
personal del area.

c. Elarea debe desarrollar el plan de acuerdo con lo planificado.

17. La GP&O debe mantener actualizados los modelos de compensacion

a. Elmodelo de compensacién de cada compania, que incluya los aspectos de reconocimien-
to, desarrollo, calidad de vida y bienestar, debe constar en un procedimiento aprobado
por la Gerencia General y su contenido se tiene que revisar, al menos, cada dos afos.

18. La GP&O debe auditar la aplicacion del modelo de compensacion para asegurar
que no exista discriminacion en las remuneraciones, evaluaciones de desempefo
y desarrollos de carrera

a. La GP&O debe disponer de un método para verificar que no exista discriminacioén, de-
jando registro de este proceso.

b. La verificacion se aplica al término de cada ano calendario.
Se entregara una copia de la verificacion a la Gerencia General y a la VP&O.

19. La gerencia General debe establecer un protocolo de retroalimentacion y
reconocimiento del desempefio de forma periédica que incorpore aspectos de
calidad, SSO, medio ambiente, innovacion y diversidad e inclusion

a. ElolaGerente General debe establecer el método de retroalimentacion y reconocimiento
de desempeiio con los trabajadores(as).

b. La Compaiiia debe capacitar a la linea de supervisidon respecto al método de retroalimen-
tacion y reconocimiento de desempefio y la forma de comunicarlo.
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20. El superintendente(a) y los jefes(as) de area y operaciones deben aplicar el
protocolo de retroalimentacion y reconocimiento del desempefio de forma
periodica

a. La Compaiiia debe disponer de un programa de retroalimentacion y reconocimiento del
desempeiio para su linea de supervision.

b. Elsuperintendente(a), y los jefes(as) de drea y de operaciones deben realizar retroalimen-
tacion y reconocimiento del desempeiio, de acuerdo con el programa establecido.

21. La GP&O debe disefiar, comunicar e implementar los programas de beneficios
y/o conciliacion de la Compaiiia

a. La Compania cuenta con programas de beneficios y/o conciliaciéon considerando los
intereses de los trabajadores(as).

b. La Compafiia se debe asegurar que todos sus trabajadores(as) estén en conocimiento de
este programa.

c. La Compainia debe realizar un seguimiento periédico de la adherencia a los beneficios de
este programa por parte de los trabajadores(as).

22. LaGP&O debe establecer los medios y canales de apoyo para los trabajadores(as)
con problemas sociofamiliares, de acceso voluntario

a. La Compaiiia debe disponer de un servicio externo de apoyo a los trabajadores(as) y a su
grupo familiar, de acceso voluntario y gratuito cuando la GP&O lo considere necesario.

b. La informacidon que ese servicio administre sera reservada y confidencial, no pudiendo
entregar detalles a la Compaiia, salvo cantidad de servicios, tendencias, promedios y
problemas recurrentes.

c. Lainformacion que alli se obtenga sera compartida sélo con el Comité Riesgos Psicosociales
y con la gerencia de SSO, respetando las reglas de reserva y confidencialidad.

23. La GP&O debe asegurar la implementacion de un programa de apoyo psicosocial
ante emergencias a los trabajadores(as), especialmente cuando estan en faena

a. La Compaiiia debe disponer de un servicio de apoyo psicosocial, al trabajador(a) y a su

familia, en situaciones de emergencia derivadas de un accidente, catastrofe u otro evento
similar.
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b. La Compaiia dispondra de un reporte anual de intervenciones realizadas, para compartir
con los comités y sindicatos, manteniendo reglas de reserva y confidencialidad perti-
nentes, segln cada caso.

24. La GP&O debe disponer de talleres de capacitacion asociados al manejo de
crisis en el ambiente familiar durante emergencias

a. Los programas de capacitacion y/o de calidad de vida deben incluir talleres preventivos
en modalidad online, asociados al manejo de estrés y bienestar emocional en el ambiente
familiar durante una emergencia.

b. Unreporte de las actividades realizadas se presentard anualmente a los comités de calidad
de vida y/o paritarios.

25. Las gerencias de Seguridad y Salud Ocupacional y de Personas y Organizacion
deben implementar un sistema de informacion y vigilancia de los factores
psicosociales asociados a los grupos de riesgo en desastres (naturales o
humanos)

a. La Compaiia debe definir los grupos de interés (de riesgo) en el contexto de desastre
humano o natural.

b. La GP&O debe evaluar los factores psicosociales a través de un cuestionario pertinente
(valido y fiable) a los grupos de interés definidos por la Compaiia (de riesgo), de manera
independiente del resto de los trabajadores(as).

c. La GP&O debe asegurar la implementacion de las medidas de intervencidn que resulten
de la aplicacion de la evaluacion psicosocial.

d. La GSSO debe implementar un reporte para el control y seguimiento de los resultados del
instrumento psicosocial utilizado, para los grupos de interés (de riesgo) y de la implemen-
tacion de las medidas preventivas.

26. La GCSSO debe diseiar e implementar un plan de prevencion y manejo de
desastres (naturales y humanos)

a. Cada Compaiiia debe:

e Dar cumplimiento a lo establecido el plan corporativo de contingencia ante un desastre
humano o natural.
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e Realizar un andlisis causal de los casos afectados por un desastre humano o natural detec-
tados en faena para determinar acciones de aprendizaje que resulten de los respectivos
analisis.

e Realizar el seguimiento de los casos afectados por un desastre humano o natural.

b. La GCSSO debe:

e Actualizar de manera periddica el plan de contingencia ante un desastre humano o natural
segun la nueva evidencia y disposiciones legales.

e Monitorear los efectos del desastre humano o natural en las distintas compafiias del
Grupo Antofagasta, incluyendo trabajadores(as) propios(as) y de EECC.

e Determinar en conjunto con Vicepresidentes y Gerentes Generales las medidas de escala-
miento, desescalamiento y vigilancia.

27. Las GSSO y GP&O deben implementar un plan de comunicacion para promover
medidas especiales, que pudiese incluir tematicas como proteccion, seguridad,
ejercitacion, higiene del sueiio, alimentacion saludable, aspectos psicosociales
u otros en contextos de desastres (naturales o humanos)

a. El area de Salud Ocupacional debe entregar los contenidos a la GP&O para elaborar un
plan comunicacional que incluya la promocién de medidas sobre:

e Medidas de autocuidado para la proteccidon personal y de las instalaciones producto de
un desastre humano o natural.

e Medidasimplementadas para evitar o mitigar los efectos de un desastre humano o natural
en las instalaciones del Grupo Antofagasta Minerals.
La importancia de la actividad fisica, higiene del suefio y comidas saludables.
Definir los determinantes psicosociales de los desastres humanos o naturales que han
afectado a las compafiias, focos de riesgo que provocan transmision y medidas preventi-
vas para gestionarlos.

b. La GP&O debe participar en el disefio del plan comunicacional para difundir las medidas
de prevencion.
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28. La GCSSO debe conformar una mesa técnica para disefiar la estrategia de
controles para el riesgo psicosocial asociado a los efectos sobre la salud mental
en desastres (naturales o humanos)

a. La GCSSO debe conformar una mesa de trabajo con profesionales del Grupo Antofagasta
Minerals y expertos externos que permitan determinar los controles preventivos para
mitigar las consecuencias de los desastres humanos o naturales sobre la salud mental.

b. La mesa de trabajo debe contar con un representante de cada Compaiiia, para tener en
consideracion la experiencia de todo el Grupo en materia de salud mental.

29. La GSSO debe disponer de consultorias especializadas para manejar las
alteraciones de salud mental en contexto de desastres (naturales o humanos)

a. La GSSO debe seleccionar un prestador de salud que proporcione consultoria especializa-
da para las alteraciones de salud mental de desastre (naturales o humanos).

b. La Compaiia debe capacitar y sensibilizar respecto al uso del sistema de consultoria
especializada.

30. La GCSSO debe implementar un sistema de apoyo médico especializado para
todos los empleados(as) en contextos de desastres (naturales o humanos)

a. La GCSSO debe seleccionar el prestador de salud para entregar un servicio de apoyo
médico especializado para los casos mas afectados por un desastre humano o natural.

b. Cada Compaiiia debe informar a la GCSSO los casos con mayor gravedad médica para ser
incorporados en el servicio de acompanamiento [trabajadores(as) propios(as)].

31. Las GSSO y GP&O deben implementar un programa de capacitacion/reinduccién
asociado a acoso o violencia laboral y sus impactos y consecuencias

a. La GCSSO debe entregar los contenidos a GP&O para elaborar un programa de capacita-
cién/reinduccién asociada a acoso o violencia laboral y sus impactos y consecuencias.

b. La GP&O debe disenar e implementar un programa de capacitacién de manera trans-
versal en la Compania.

c. La GP&O debe verificar la comprension y entendimiento sobre los alcances de las defini-
ciones tanto sobre acoso como de violencia laboral.
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32.

33.

34.

35.
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La gerencia de Compliance debe definir el canal para generar denuncias

La gerencia de Compliance debe establecer y comunicar a los trabajadores(as) sobre los
distintos canales de denuncia asociados a acoso y/o violencia laboral.

La gerencia de Compliance debe asegurar que los trabajadores(as) se encuentran en
conocimiento de los distintos canales de denuncia y del resguardo de confidencialidad
de esta.

El Comité de Eticay el o la Gerente General deben aplicar las medidas correctivas
asociadas a acoso y/o violencia laboral

En el caso de denuncias de acoso y/o violencia laboral, el Comité de Eticay el o la Gerente
General deben sesionar de manera oportuna para investigar y establecer las sanciones
correspondientes.

El Comité de Etica y el o la Gerente General deben realizar un seguimiento para evitar la
reincidencia del comportamiento de acoso y/o violencia laboral.

Las gerencias de area y GP&O deben implementar medidas de proteccién
inmediata a los trabajadores(as) indicados por el Comité de Etica

Las gerencias de area y GP&O deben asegurar que se cumplan las medidas establecidas
por el Comité de Etica.

La GP&O debe asegurar que el trabajador(a) victima de acoso o violencia laboral
-demostrado- disponga de un sistema de apoyo y tratamiento clinico

La GP&O debe contar con un registro de los trabajadores(as) afectados(as) por acoso o
violencia laboral.

La GP&O debe asegurar que los trabajadores(as) sean debidamente derivados(as) a un
sistema de apoyo y tratamiento clinico al organismo mutual.
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36. Las gerencias de area y GP&O deben asegurar que al reintegrar al trabajador(a)
victima de acoso o violencia laboral ha contado con el tratamiento clinico
adecuado

a. La GP&O debe asegurar que el reintegro laboral de los trabajadores(as) afectados(as) por
acoso o violencia laboral, cuentan con la autorizacion médica.

37. La GSSO debe realizar un diagnostico ergonomico e implementar las medidas
propuestas, a través del organismo mutual asociado, en todas las tareas de
areas criticas

a. La GSSO debe realizar un diagndstico ergondmico en todas las tareas de las areas criticas
de trabajo.

b. El organismo mutual adscrito a la Compafiia debe disponer de un servicio de diagndstico
ergonémico periddico.

c. El organismo mutual adscrito a la compaiia debe realizar evaluaciones ergondmicas que
permitan determinar los factores de riesgo musculoesqueléticos y el nivel de afeccién de
las personas, en todas las tareas de areas criticas de trabajo.

d. La Compaiia debe contar con un plan de implementacion de medidas de intervencién
ergonémicas, propuestas por el sistema mutual adscrito.

e. La Companiia debe contar con un sistema de reporte para el control y seguimiento de los
factores de riesgo musculoesqueléticos, trabajadores(as) expuestos(as) y cumplimiento
de las medidas preventivas que aplican.

38. La GSSO debe disefiar, programar e implementar, a través del organismo mutual
asociado y el dueno(a) del riesgo, un sistema formal de pausas saludables

a. La Compaiia debe implementar un programa de pausas saludables, en los tiempos de
descanso, en todas las areas de trabajo donde se requiera.

b. El organismo mutual adscrito de la Compafiia debe disponer de un programa de pausas
saludables en los tiempos de descanso, especifico para cada area de trabajo donde se
requiera.

c. La Compaiiia debe disponer, a través de sus distintos mecanismos comunicacionales, de
material informativo relacionado con las pausas saludables.

O\ sz
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d. La Compania debe informar a sus trabajadores(as) respecto al beneficio de las pausas
saludables, enfatizando su realizacion en los tiempos de descanso en todas las areas de
trabajo donde se requiera.

39. La GSSO debe asegurar que el trabajador(a) afectado(a) por una afeccion
musculo esquelético, con un diagnadstico clinico, sea derivado a un sistema de
apoyo y tratamiento médico especializado

a. La GSSO debe contar con un registro de los trabajadores(as) afectados(as) por una afec-
cion musculo esquelética, con un diagndstico clinico.

b. La GSSO debe asegurar que los trabajadores(as) sean debidamente derivados(as) para
el manejo terapéutico de su patologia, al organismo mutual o sistema de salud que se
encuentre afiliado segin corresponda.

c. La GSSO debe disponer de un sistema de seguimiento del estado del tratamiento clinico
de los trabajadores(as) que presentan una afeccion musculo esquelética con un diagnds-
tico clinico.

40. Los y las gerentes de areas deben asegurar que el reintegro laboral de las
personas con un tratamiento clinico sea adecuado a las condiciones de trabajo
y de manera progresiva

a. Losy las gerentes de area deben tener un registro de los trabajadores(as) que estan en
proceso de reinsercion laboral.

b. Losy las gerentes de area deben velar por el cumplimiento del reintegro laboral progre-
sivo y adecuado a las condiciones de trabajo, verificando la adecuada adaptacion laboral.

c. Losy las gerentes de drea deben contar con las recomendaciones emanadas por el o la
especialista para el reintegro laboral del trabajador(a) afectado(a).

41. La GSSO debe realizar seguimiento a los casos en proceso de reinsercion

a. La Compaiiiayla GSSO deben contar con un registro de los casos de trabajadores(as) con
diagndstico clinico de trastorno afectivo que estan en proceso de reinsercion laboral.

b. La GSSO debe disponer de un sistema que permita realizar un seguimiento del estado de
avance de la reinsercidn, respecto de la funcionalidad de los trabajadores(as) (recupera-
cién/alta médica) e informar de este avance a la GP&O y a los y las gerentes de las areas
involucradas.

"o NI
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42. Las GSSO y GP&O deben implementar un programa de capacitacion para los
supervisores(as) asociado al manejo de trabajadores(as) con episodios de
depresion o trastornos del animo, para facilitar su identificacion y recuperacion

a. El area de Salud Ocupacional debe entregar los contenidos a la GP&O para elaborar un
programa de capacitacion sobre el manejo de los trabajadores(as) con depresién u otros
trastornos del animo.

b. La GP&O debe disefar e implementar el programa de capacitacion en las companias.

43. Los duenos(as) del riesgo de fatiga y somnolencia deben implementar la
estrategia y sus controles criticos (Bowtie)

a. Los duenos(as) del riesgo deben evaluar la aplicabilidad de la estrategia asociada a Fatiga
y Somnolencia en el trabajador(a) afectado(a).

b. Encasode que aplique, los ejecutivos(as), supervisores(as) y operadores(as) deben realizar
las verificaciones de |a estrategia y gestionar la correccion de las desviaciones.

44, La GSSO debe asegurar que los trabajadores(as) afectados(as) por un trastorno
alimenticio, con un diagnéstico clinico, sean derivados a un sistema de apoyo
y tratamiento psicolégico y/o médico

a. La GSSO debe contar con un registro de los casos de trabajadores(as) afectados(as) por un
trastorno alimenticio, con diagndstico clinico.

b. La GSSO debe asegurar que los trabajadores(as) sean debidamente derivados(as) al
sistema de salud que se encuentre afiliado, para su manejo terapéutico.

c. La GSSO debe disponer de un sistema de seguimiento del estado del tratamiento clinico
de los trabajadores(as) afectados(as) por un trastorno alimenticio diagnosticado.

45. Las GSSO y GP&O deben implementar un plan de adecuaciones dietéticas en
faena, incorporando mejoras nutricionales y monitoreo de efectividad

a. La GP&O debe gestionar la implementacion de un plan de adecuaciones dietéticas de las
comidas en faena (ingesta diaria en casinos y colaciones), incorporando mejoras nutricio-
nales indicadas para cada uno de los casos.

b. La GP&O debe disponer de sistema que permita realizar un seguimiento del estado de
implementacion de este plan e informar de este avance a la GSSO.

‘ ANTOFAGASTA
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46. Las GSSO y GP&O deben implementar el plan nutricional para educar y
modificar malos habitos alimenticios de trabajadores(as)

a. La GSSO debe entregar los contenidos a GP&O para elaborar un plan comunicacional que
incluya promocioén de habitos alimentarios saludables.

‘ ANTOFAGASTA
~ \ MINERALS
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EL O LA GERENTE DEL AREA DEBE
GESTIONAR OPORTUNAMENTE LOS RECURSOS
(HUMANOS, LOGISTICOS, FINANCIEROS, ETC.)

Objetivo del control:

e Asegurar los recursos necesarios para una adecuada planificacién de las tareas.

Factores que erosionan la efectividad del control critico:

e Desconocimiento por parte de la gerencia de la importancia de proveer los
recursos suficientes y oportunos para una adecuada planificacion de
las tareas.

Dotacién insuficiente en relacién con la planificacion de las tareas.
Solicitud de tareas con escaso tiempo dificulta su adecuada planificacion.
Entrega de recursos de manera parcial y a destiempo.

Inoportuna o falta de provision de recursos al cambiar las prioridades en las
tareas asignadas.

e Falta de planificacion de las actividades y asignacién de los recursos.

ANTOFAGASTA
MINERALS
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Rendimiento

esperado del control

¢COmMo? - Criterios

Elementos de soporte y
muestreo del control

éQuién?
éCuando?

Monitoreo
del control

Asegurar los
recursos para
planificar las tareas
adecuadamente

¢Realiza el duefio(a) del drea una planificacion periddica de las
actividades de sus areas para una asignacién adecuada de recursos?

DE: El 100% de las tareas cuentan con los recursos adecuados para la
planificacion de las tareas.

Gerente(a) de Gestion
de Personas:
Trimestral

Al evaluar la asignacién de recursos, ése considera los asociados a los
items humanos, logisticos, financieros entre otros y el o la Gerente
General los asigna de acuerdo con la planificacion del duefio(a) del
area?

DE: El 100% de los recursos planificados fueron asignados.

Gerente(a) de Gestion
de Personas:
Trimestral

éCuento con los recursos necesarios para realizar las tareas
asignadas?

DE: El 100% de los recursos necesarios para realizar la tarea estan
disponibles.

Superintendente(a) de
Gestion de Personas:
Trimestral

En caso de no contar con los recursos necesarios para realizar la
tarea, ése lo informo a mi supervisor(a) directo(a) y este o esta los
gestiona de manera oportuna?

Supervisor(a):

Semanal

DE: El 100% de los recursos necesarios para realizar la tarea estan

disponibles.

¢Cuento con los recursos necesarios para ejecutar mi tarea y los

utilizo para realizar mis tareas de manera correcta? Operador(a):
Diario

DE: El 100% de trabajadores(as) conoce y utiliza los recursos
disponibles para planificar sus tareas.

Desempeiio esperado del control: El 100% de los recursos necesarios para realizar la tarea estdn disponibles.

Activador del rendimiento del control: Uno o mas trabajadores(as) afectados(as) por falta de recursos necesarios
en la ejecucion de las tareas.

J

*DE: Desempefio esperado

ANTOFAGASTA
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LA GP&O DEBE ASEGURAR UNA GESTION
DEL CAMBIO ANTE MODIFICACIONES DE
LOS PROCESOS Y/O ESTRUCTURAS

Objetivo del control:

® Prevenir la pérdida del equilibrio psiquico como consecuencia de las modi-
ficaciones sustantivas o abruptas del entorno organizacional.

Factores que erosionan la efectividad del control critico:

Descripcion de las funciones obsoletas.
Inexistencia de un protocolo de gestion de cambio que entregue una meto-
dologia y procedimiento estandar.
Baja adhesidn de supervisores(as) a los procesos y procedimientos.
Cambio de los supervisores(as) con pérdida de conocimientos especificos
del proceso.

o Escasa competencia en GP&O para apoyar la gestion del cambio.

ANTOFAGASTA
MINERALS
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Rendimiento

esperado del control

¢Como? - Criterios

Elementos de soporte y
muestreo del control

éQuién?
éCuando?

Monitoreo
del control

Prevenir la pérdida
del equilibrio
psiquico, como
consecuencia de
modificaciones

o intervenciones
sustantivas o
abruptas del entorno
organizacional

¢éCuenta la Compafiia con un procedimiento de gestidon del cambio
para aplicar cuando se intervienen o modifican los procesos y/o
estructuras?

DE: La Compafiia cuenta con un procedimiento vigente.

Gerente(a) de Gestion
de Personas:
Trimestral

¢éLos cambios en los procesos y/o en la estructura de organizacién
son documentados y estos incluyen el andlisis del impacto en
trabajadores(as), la identificacion de necesidades de aprendizaje y
de adaptacién, los recursos permanentes o temporales necesarios
para consolidar los cambios y las medidas de mitigacién de los
impactos del cambio?

DE: Los cambios del proceso y/o de estructura de la organizacion
estan aprobados.

Superintendente(a) de
Gestion de Personas:
Trimestral

¢Cuenta la Compaiiia con un plan y programa de gestion del cambio
que establezca plazos, indicadores de resultados esperados y
responsables?

DE: El plan de gestién del cambio establece lo requerido.

Superintendente(a) de
Gestion de Personas:
Trimestral

éLos y las responsables de la gestion del cambio monitorean y
cumplen los indicadores establecidos en el programa?

DE: 100% de cumplimiento de los indicadores de gestion.

Superintendente(a) de
Gestion de Personas:
Trimestral

¢El o los trabajadores(as) fueron instruidos(as) respecto a las
responsabilidades, obligaciones y competencias que demanda el
nuevo cargo?

DE: Los trabajadores(as) fueron instruidos(as) en los procesos y
funciones del cargo (play-book).

Supervisor(a):
Semanal

¢El o los trabajadores(as) entienden las responsabilidades,
obligaciones y competencias que demanda el nuevo cargo?

DE: El proceso de induccidn al nuevo rol fue aprobado.

Supervisor(a):
Semanal

¢Verifico que el o los trabajadores(as) cumplan las responsabilidades,
obligaciones y competencias que demanda el nuevo cargo?

Supervisor(a):

Semanal
DE: Reinduccién aprobada.
¢Conozco las responsabilidades, obligaciones y competencias que
demanda el nuevo cargo? Operador(a):
DE: El anexo del contrato esta firmado y la induccién fue realizaday  Diario
aprobada.
¢Cumplo con las responsabilidades, obligaciones y competencias
que demanda el nuevo cargo? Operador(a):
Diario

DE: El proceso de evaluacion de desempeiio fue aprobado.

Desempeiio esperado del control: El plan de gestion del cambio debe considerar el 100% de lo requerido en el

control critico.

Activador del rendimiento del control: Uno o mds trabajadores(as) con pérdida de equilibrio psiquico como
consecuencia de las modificaciones sustantivas o abruptas del entorno organizacional.

J

*DE: Desempefio esperado

ANTOFAGASTA
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LA GP&O DEBE DISENAR UN METODOI PARA
DETERMINAR LOS CARGOS DE INTERES
POR SUS CONDICIONES PSICOSOCIALES

Objetivo del control:

e  Prevenir la asignacidn a una posicidn critica de un trabajador(a) que carezca
de las competencias necesarias para una funcién (expuesta por demanda y
por impacto), instalando una condicidén gravosa de incompetencia.

Factores que erosionan la efectividad del control critico:

Descripcion de funciones obsoletas o poco vigentes.
Inexistencia de un protocolo que asegure un procedimiento ad-hoc de
seleccion.

e Bajaadhesiodn de los ejecutivos(as) al monitoreo de cargos de interés por las
condiciones psicosociales.
Cambio de ejecutivos con pérdida de conocimientos especificos del proceso.
Escaso apoyo a la GP&O para habilitar la gestion del cambio.

ANTOFAGASTA
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o S éQuién?
¢Como? - Criterios o
éCuando?
Rendimiento Elementos de soporte y Monitoreo
esperado del control muestreo del control del control

¢Cuenta la Compafiia con un método para determinar los cargos de Gerente(a) de Gestion
interés por sus condiciones psicosociales? de Personas:

DE: La metodologia esta actualizada. Trimestral

éLas posiciones y cargos de interés por sus condiciones psicosociales

-por exposiciéon a demanda e impacto- son identificados y ello

incluye el andlisis del impacto en trabajadores(as), la identificacién ~ Superintendente(a) de
de necesidades de aprendizaje y de adaptacién, el proceso de  Gestion de Personas:
evaluaciény acompafiamiento para mitigar la presién por resultados? ~ Trimestral

DE: Metodologia actualizada.

¢Cuenta la Compafiia con un plany programa que establezca brechas, .
adquisiciéon de competencias, plazos, indicadores de resultados Superintendente(a) de

esperados y responsables de la gestién de posiciones criticas? Gestion de Personas:
Trimestral
DE: El procedimiento esta vigente.

¢Los y las responsables de gestionar las posiciones criticas monito- Superintendente(a) de

Prevenir la pérdida rean y cumplen los indicadores establecidos en el procedimiento? Gestién de Personas:
del equilibrio psiquico, DE: Los y las responsables cumplen el procedimiento vigente. Trimestral
como resultado de
la incompetencia ¢El o los trabajadores(as) fueron instruidos(as) respecto a las
para gestionar responsabilidades, obligaciones y competencias que demanda el Supervisor(a):

. ) cargo?
cargos de interés & Semanal
por sus condiciones DE: Descripcidn de procesos y funciones (play-book).

psicosociales
¢El olos trabajadores(as) entienden las responsabilidades, obligacio-
nes y competencias que demanda el nuevo cargo? Supervisor(a):

Semanal
DE: El proceso de induccidn al nuevo rol fue aprobado.

¢éVerifico que el o los trabajadores(as) tengan las competencias
requeridas para desempefiar cargos de interés por sus condiciones  gypervisor(a):
psicosociales? Semanal

DE: Reinduccidn aprobada.

éConozco las responsabilidades, obligaciones y competencias que

demanda el cargo? Operador(a):
DE: El anexo del contrato estd firmado y la induccidn realizada y Diario
aprobada.

¢Cumplo con las competencias que demanda la posicidn? Operador(a):
DE: El proceso de evaluacién de desempefio fue aprobado. Diario

Desempeiio esperado del control: El 100% de las posiciones criticas fueron analizadas y cuentan con un plan
de cierre de brechas (si es que aplica).

Activador del rendimiento del control: Uno o mas cargos de interés por las condiciones psicosociales
asignados sin la gestidn adecuada. J

*DE: Desempeio esperado

ANTOFAGASTA
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LA GP&O DEBE DISENAR E IMPLEMENTAR
UN SISTEMA PARA GESTIONAR EL
DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS(AS)

Objetivo del control:

e Asegurar que los trabajadores(as) reconozcan sus fortalezas y debilidades,
sus brechas de competencia y las opciones para reducirlas o mitigarlas. De
esta manera, previenen efectos en su desempeno y empleabilidad, con
impacto en su equilibrio personal y desarrollo laboral.

Factores que erosionan la efectividad del control critico:

e Baja adhesién de los supervisores(as) para entregar ‘feedback’ de desem-
peio y gestionar el cierre de las brechas detectadas.
Inexistencia de un protocolo que guie las conversaciones dificiles.
Cambio de supervisores(as) con pérdida de informacidon de competencias y
desempeiio de los equipos de trabajo.

e Escasa competencia en GP&O para apoyar a la supervisiéon a mejorar el
desempeno de los trabajadores(as).

ANTOFAGASTA
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Rendimiento

esperado del control

¢Como? - Criterios

Elementos de soporte y
muestreo del control

éQuién?
éCuando?

Monitoreo
del control

Prevenir la pérdida
del equilibrio psiquico
como resultado

de brechas de
competencias y/o
bajo desempeiio

no reconocido
oportunamente

¢Cuenta la Compafiia con un sistema para gestionar el desempefio
de los empleados(as)?

DE: El procedimiento esta vigente.

Gerente(a) de Gestion
de Personas:
Trimestral

éLos trabajadores(as) del rol empleados(as) son informados(as)
acerca de sus capacidades y brechas de competencias? (Se les
informa las opciones de mejora necesarias y posibles, quedando
esta informacién documentada para monitorear y controlar?

DE: El procedimiento esta vigente.

Superintendente(a) de
Gestion de Personas:
Trimestral

¢Cuenta la Compafiia con un plan para mejorar las competencias
y habilidades detectadas en las brechas de desempefio, que
establezca acciones, plazos, indicadores de resultados esperados y
responsables de la gestion?

DE: El plan de accién estd aprobado.

Superintendente(a) de
Gestion de Personas:
Trimestral

éLos y las responsables de la gestién del desempefio cumplen los
indicadores establecidos en el procedimiento?

DE: Los y las responsables cumplen lo establecido en el procedi-
miento vigente.

Superintendente(a) de
Gestion de Personas:
Trimestral

¢El o los trabajadores(as) fueron informados(as) respecto del
cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades?

DE: Los trabajadores(as) fueron informados(as).

Supervisor(a):
Semanal

¢El o los trabajadores(as) estan conscientes de las brechas de
desempefio y las opciones u oportunidades para corregirlas?

DE: Los trabajadores(as) estda informados(as) del proceso vigente
(feedback).

Supervisor(a):
Semanal

¢Verifico que el o los trabajadores(as) hayan completado las acciones
para mejorar las brechas y asi alcanzar un desempefio adecuado?

Supervisor(a):

Semanal
DE: El plan de cierre de brechas estd efectuado.
éConozco las brechas de competencias que afectan el desempeiio y
ponen en riesgo el equilibrio, desarrollo y empleabilidad? Operador(a):
Diario
DE: El reporte de evaluacion estd firmado.
¢Cumplo con las competencias que demanda la posicion?
Operador(a):
DE: En el proceso de evaluacion de desempefio cumple con las  piario

competencias.

Desempeiio esperado del control: El 100% de los empleados(as) tienen una evaluacion de desempefio y un
plan de cierre de brechas (si aplica).

Activador del rendimiento del control: Rotacidn del personal (> 3%) o uno o mas incidentes laborales por bajo

desempefio.

J

*DE: Desempefio esperado

ANTOFAGASTA
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LA GSSO DEBE ASEGURAR QUE LOS
TRABAJADORES(AS) AFECTADOS(AS)
CON UN DIAGNOSTICO CLINICO, SEAN
DERIVADOS A UN SISTEMA DE APOYO
Y TRATAMIENTO PSICOLOGICO Y/O
FARMACOLOGICO ESPECIALIZADO

Objetivo del control:

e Prevenir o recuperar cuadros asociados a trastornos afectivos/depresivos.

Factores que erosionan la efectividad del control critico:

o Desconocimiento por parte de los trabajadores(as) de la existencia, eficacia
y mecanismos respecto al sistema de apoyo y tratamiento psicoldgico y/o
farmacoldgico.

® Incorporacion espontdnea al sistema de apoyo y tratamiento psicolégico
y/o farmacoldgico, por parte del trabajador(a).

Falta de adherencia al tratamiento psicolégico y/o farmacoldgico.
Acceso limitado al historial clinico, por tratarse de informacion confidencial
que requiere del consentimiento del trabajador(a).

o Entrega de informacién parcial por parte del trabajador(a) durante el segui-
miento de su caso.

ANTOFAGASTA
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o S éQuién?
¢Como? - Criterios o N
é¢Cuandos
Rendimiento Elementos de soporte y Monitoreo
esperado del control muestreo del control del control
¢Existe un contrato vigente con prestadores de salud o prestadores
individuales para el servicio de psicoterapia y psiquiatria?
Gerente(a) SSO:
DE: 100% de los trabajadores(as) con afeccién afectiva que  Trimestral

Recuperar al
trabajador(a)
afectado(a) de

una afeccion
afectiva con
diagnéstico clinico,
mediante un
sistema de apoyo
especializado

solicitaron este servicio fueron atendidos(as) de manera oportunay
con profesionales competentes.

¢Existe registro de los trabajadores(as) que participan en este
sistema de apoyo?

DE: Registro vigente y actualizado.

Superintendente(a) de

SSO:
Trimestral

¢Existe seguimiento de la evolucién de los casos que participan en
este sistema de apoyo?

DE: Seguimiento conforme.

Superintendente(a) de

SSO:
Trimestral

¢Mis trabajadores(as) fueron capacitados(as) en la existencia y la
importancia del uso del sistema de apoyo y tratamiento psicolégico
y/o farmacoldgico?

DE: 100% de trabajadores(as) conocen el sistema de apoyo
psicoldgico y médico especializado.

Supervisor(a):
Semanal

¢Realizo retroalimentacion a los trabajadores(as) que tienen
afecciones afectivas, indicando la existencia de este sistema de

Supervisor(a):

apoyo? Semanal

DE: 100% de los trabajadores(as) fueron retroalimentados(as).

éConozco el sistema de apoyo y tratamiento psicolégico y/o

farmacoldgico? Operador(a):

DE: 100% de trabajadores(as) conocen el sistema de apoyo  Diario

psicolégico y médico especializado.

éEntiendo en qué casos se puede acceder y la importancia de

participar en el sistema de apoyo? Operador(a):
Diario

DE: 100% de trabajadores(as) conocen el sistema de apoyo
psicoldgico y médico especializado.

Desempeiio esperado del control: El 100% de trabajadores(as) que participaron en este sistema de apoyo,
recibieron un tratamiento con profesionales competentes de manera oportuna y suficiente.

Activador del rendimiento del control: Solicitud espontanea del trabajador(a) que estd cursando un cuadro de
afeccion afectiva con diagndstico clinico.

J

ANTOFAGASTA
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LAS GERENCIAS DE SSO Y GP&0O

DEBEN DISEflAR UN PROTOCOLO DE
INTERVENCION PSICOLOGICA ANTE
EVENTOS SUGESTIVOS DE TRASTORNOS
DE ANSIEDAD Y PSICOSOMATICOS

Objetivo del control:

® Prevenir o recuperar cuadros asociados a trastornos de ansiedad.

Factores que erosionan la efectividad del control critico:

e Desconocimiento por parte de los trabajadores(as) de la existencia y eficacia
del protocolo de intervencion psicolégico disponible en la Compaiiia.

o Decisidon por parte del trabajador(a) de no informar su necesidad de apoyo
psicoldgico.

e Baja adherencia al protocolo de intervencidn psicoldgica por inasistencia
del trabajador(a) o incumplimiento de las indicaciones terapéuticas.

e Escaso feedback de la evolucion psicolégica por parte del prestador al
trabajador(a).

o Sesgo en la entrega de informacién por parte del trabajador(a) hacia el
prestador terapéutico.

ANTOFAGASTA 31
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o o éQuién?
¢Como? - Criterios o
éCuando?
Rendimiento Elementos de soporte y Monitoreo
esperado del control muestreo del control del control

¢Cuenta la Compafiia con un protocolo de intervencién psicoldgica

ante eventos asociados a trastornos de ansiedad? Gerente(a) de Gestion
de Personas:
DE: EI 100% de los trabajadores(as) que solicitaron participar eneste  Trimestral

protocolo, asistieron a la totalidad de las actividades programadas.

¢Aplico el protocolo de intervencion psicologica en 10s  gyperintendente(a) de
trabajadores(as) que solicitaron espontaneamente participar? Gestién de Personas:

DE: 100% de aplicacién del protocolo. Trimestral

¢La Compaiiia dispone de un plan de gestion y seguimiento de los Superintendente(a) de
casos? Gestién de Personas:
DE: Plan de gestidn vigente y disponible. Trimestral

¢Se monitorealaadherenciaal protocolo de intervencién psicolégica? ~ Superintendente(a) de
Gestion de Personas:

DE: Monitoreo actualizado. Trimestral
Prevenir los ¢Se gestionan las desviaciones formalmente con el drea de PPO? Superintendente(a) de
trast d Gestidn de Personas:
ras. ornos de DE: 100% de las desviaciones gestionadas. Trimestral
ansiedad en los
trabajadores(as),
mediante
intervenciones ¢Mis trabajadores(as) fueron capacitados(as) en la existencia del
psicolégicas ante protocolo de intervencion psicolégica? Supervisor(a):
la presencia de DE: EI 100% de los trabajadores(as) que solicitaron participar en este ~ Semanal
eventos sugestivos protocolo, asistieron a la totalidad de las actividades programadas.

éRefuerzo la importancia de participar en el protocolo de interven- .

cién psicoldgica en caso de que se requiera? Supervisor(a):
Semanal

DE: 100% de los trabajadores(as) capacitados(as).

éConozco el protocolo de intervencidn psicoldgica?
Operador(a):
DE: El 100% de los trabajadores(as) cuentan con capacitacién Diario

respecto al protocolo de intervencién psicoldgica.

¢He participado de las capacitaciones relacionadas con el protocolo
de intervencion psicoldgica? Operador(a):

DE: 100% de participacién de los operadores(as) en las capacitacio- ~ Diario
nes relacionadas con el protocolo.

éEntiendo en qué casos se puede acceder y la importancia de
participar en este?

Operador(a):
DE: El 100% de los trabajadores(as) cuentan con capacitacion Diario
respecto al protocolo de intervencidn psicoldgica y entienden la
importancia de participar.

Desempeiio esperado del control: El 100% de trabajadores(as) que participaron en el protocolo de
intervencién psicolégica, no presentaron trastornos de ansiedad.

Activador del rendimiento del control: Solicitud espontanea del trabajador(a) que se encuentra cursando un
evento sugestivo de trastorno de ansiedad.

J

*DE: Desempefio esperado
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

Este documento contiene informacion de propiedad de Antofa-
gasta Minerals S.A. que ha sido preparada estrictamente con el
propodsito de ser utilizada en las operaciones de la Compafiay
no podra ser proporcionada o revelada parcial o totalmente a
terceros sin autorizacidon expresa por parte de la Compaiiia.
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