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I CONTEXTO

1. Objetivo del Procedimiento

La estrategia de Seguridad y Salud Ocupacional incorpora la gestién de Reportabilidad y
Mejoramiento como un elemento critico para eliminar las fatalidades y enfermos profesionales. En
este contexto, el procedimiento tiene como objetivo establecer los requerimientos minimos
mandatorios para el reporte, clasificacidn, y la posterior investigacién, generacidn de acciones
correctivas y aprendizajes ante un accidente, cuasi accidente o hallazgo de seguridad y salud.

El documento recoge las mejores practicas de la industria (ICMM) y complementa los
requerimientos y definiciones del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud de Antofagasta plc.

Los procesos contenidos en este procedimiento no reemplazan, bajo ningln punto de vista, algin
requisito o disposicion legal o reglamentaria vigente en Chile. Antofagasta plc se reserva el derecho
de cambiar, modificar o agregar cualquier especificacidon en este documento que sirva o vaya en
beneficio de la seguridad y salud de los trabajadores propios, contratistas o subcontratistas.

2. Alcance del procedimiento

El procedimiento aplica a todos quienes trabajan en las obras, faenas, servicios, proyectos, trabajos
o actividades del Grupo Antofagasta, considerando el personal tanto propio, como de empresas
contratistas y subcontratistas.

El documento aplica a todos los accidentes, cuasi accidentes, enfermedades ocupacionales y
hallazgos que hayan generado o tengan la probabilidad de generar un impacto negativo en la
seguridad y salud de las personas.

Para efectos de este documento, se entiende por Grupo Antofagasta a Antofagasta Minerals y FCAB,
considerando para ambos casos todas sus compaiias, proyectos, exploraciones y oficinas
administrativas. En el caso de la vicepresidencia de Desarrollo y la vicepresidencia de Proyectos, las
areas de Seguridad y Salud Ocupacional de éstas asumen el rol de gerencia de Seguridad y Salud
Ocupacional.
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REPORTE Y CLASIFICACION DE ACCIDENTES, CUASI ACCIDENTES Y HALLAZGOS

1. Reportabilidad de accidentes, cuasi accidentes y hallazgos

En el Grupo Antofagasta todo el personal, propio y colaborador, debe reportar de forma
inmediata cualquier accién o condicién insegura que tenga el potencial o haya ocasionado
una lesién o dafio material. Esto debera realizarse tan pronto como sea posible, tras tomar
las acciones pertinentes en respuesta a dicha accién o condicidn.

La enfermedad profesional permanente (EPP), enfermedad profesional temporal (EPT),
personas con indicadores de alto potencial (PIAP), mayor estudio (ME) o trabajadores
alterados (TA) deben ser reportados por los equipos de salud ocupacional de las compaiiias
en los sistemas establecidos por la organizacion (SAP HANA EHS) dentro de 48 horas. Previo
a reportar, los equipos de salud ocupacional de las compafiiias pueden comunicarse con el
area de reportabilidad y mejoramiento, para validar el correcto ingreso de informacién y
asegurar un correcto seguimiento, dado que reportabilidad toma responsabilidad del
manejo y gestion de la informacidn de SSO. Para los casos de informes técnicos (IT) deben
ser reportados por el duefio de riesgo correspondiente.

En los casos de EPP y EPT de las empresas colaboradoras deben ser reportados por el equipo
de salud ocupacional de la compaifiia. El administrador de contrato de la compaiiia es quien
informa al equipo de salud para que haga el reporte correspondiente.

Junto con dar aviso a su supervisién y ejecutar las acciones de control que permitan mitigar
la condicion de riesgo de seguridad y salud ocupacional, es obligacién de todos los
trabajadores reportar los accidentes, cuasi accidentes y hallazgos en los sistemas
establecidos por la organizacion (SAP EHS).

Ocultar o no reportar en los sistemas establecidos (SAP EHS) un accidente, un cuasi
accidente o hallazgo de seguridad y salud ocupacional se considera una falta segun lo
definido en los Reglamentos Internos de Higiene, Orden y Seguridad de cada Compafiia.

2. Definicidn y clasificacion de accidentes, cuasi accidentes, hallazgos, eventos de salud (EPP,
EPT, PIAP y TA), mayor estudio e informes técnicos

2.1 Criterio 1: Accidente

i. Accidente: evento no deseado de seguridad o salud ocupacional, donde exista
liberacion no controlada de energia involucrada en la actividad, en el caso de seguridad,
y la exposicidn no controlada a agentes de riesgo en la actividad, en el caso de salud, y
cause o tenga el potencial de producirlo. Aplica para las estrategias de controles (EdC)
de seguridad y salud.

ii. Cuasi Accidente: evento no deseado de seguridad o salud ocupacional donde no exista
liberacion descontrolada de energia, pero es posible determinar que existe una falla o
ausencia de uno o mas controles definidos para la actividad.

iii. Hallazgo: identificacidn (producto de una inspeccidn, auditoria, verificacién o inclusive
de manera fortuita) de un control ausente o con fallas relacionado a seguridad o salud
ocupacional.
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2.2 Criterio 2: Enfermedades Profesionales

Vi.

Enfermedad profesional con incapacidad permanente (EPP): enfermedad causada de
manera directa por el ejercicio de la profesion, de naturaleza irreversible y que puede
dar origen a una indemnizacion o pension de invalidez. Para fines de gestion preventiva
del Grupo Antofagasta, se considerara a aquellos trabajadores(as) con:
a. Resolucién de Calificacién de enfermedad profesional (RECA 3)
b. Resolucién de Calificacion de enfermedad laboral sin incapacidad temporal ni
permanente (RECA 5).

. Enfermedad profesional con incapacidad temporal (EPT): enfermedad causada de

manera directa por el ejercicio de la profesidn, de naturaleza transitoria. Para fines de
gestidn preventiva del Grupo Antofagasta, se considerara a aquellos trabajadores(as)
con:
a. Resolucién de Calificacién de enfermedad profesional (RECA 3)
b. Resolucién de Calificaciéon de enfermedad laboral sin incapacidad temporal ni
permanente (RECA 5).

Personas con Indicador de Alto Potencial (PIAP): indicador proactivo de proteccion y
prevencion de la enfermedad profesional.

a. Para el caso de riesgo de ruido o PIAP Ruido: corresponde a trabajadores que
producto de la exposicién a ruido presentan alteracion y que, de mantener la
exposicidén en niveles de riesgo 3 y 4, tienen la potencialidad de presentar una
enfermedad profesional.

b. Para el caso de riesgos psicosociales o PIAP Salud Mental: corresponde a un
trabajador expuesto a un agente psicosocial, que presenta sefiales de alerta y
gue, en caso de no gestionarse preventivamente, tendria la potencialidad de
desarrollar una enfermedad mental de cardacter laboral.

. Trabajadores Alterados (TA): trabajador expuesto a un agente de riesgo de salud, que

estd en vigilancia médica, que presenta alteracién en algiin examen de vigilancia y que
esta alteracion no estd asociada a una enfermedad profesional.

. Mayor Estudio (ME): corresponde a trabajadores que cuentan con una Denuncia

Individual de Enfermedad Profesional (DIEP) y que no han sido reportado como PIAP.

Informes Técnicos de Organismo Administrador de la Ley, Seremi Salud o Direccién
del Trabajo (IT): Corresponden a informes derivados de visitas por organismos externos,
los cuales prescriben medidas que deben ser implementadas por las compafiias.
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TABLA 1: RELACION DE CRITERIO 2, SU DEFINICION TECNICA Y CLASIFICACION EN CRITERIO 1

Definicion técnica

Agente

Clasificacion Criterio

1 en SAP

Criterio 2: Enfermedades
Profesionales

Fisico/Quimico/Etc..

EPP Casos con Reca3yReca5 Silice Accidente de Alto
(Ruido, Silice) Ruido Potencial

EPT Casos con Reca 3y Reca5 Psicosocial Accidente de Alto
(Psicosocial) Potencial

EPT Casos con Reca 3y Reca5s Osteomuscular y Accidente de Bajo
(Osteomuscular y otros agentes) | otros agentes Potencial

PIAP Casos con audiometria de Ruido Accidente de Alto

Ruido confirmacién con dafio auditivo Potencial

mayor a 0 y menor a 15% de
incapacidad auditiva (IA) y con
curva sugerente de dafio laboral
0 mixta

PIAP Salud Mental

Corresponde a un trabajador
expuesto a un agente
psicosocial, que presenta
sefiales de alerta y que, en caso
de no gestionarse
preventivamente, tendria la
potencialidad de desarrollar una
enfermedad mental de caracter
laboral

Psicosocial

Accidente de Alto
Potencial

TA

- Casos de vigilancia médica con
incapacidad auditiva sin curva
sugerente de dafio laboral.

- Casos de vigilancia médica con
incapacidad auditiva, con curva
sugerente de dafio laboral y con
IA menor o igual a 0%.

- Casos de vigilancia médica
fuera de rango de normalidad,
para otros agentes.

Ruido y otros
agentes

Hallazgo de Alto
Potencial

ME

Corresponde a trabajadores que
cuentan con una Denuncia
Individual de Enfermedad
Profesional (DIEP) y que no han
sido reportado como PIAP.
Puede aplicar para cualquier
agente de salud.

Cualquier agente

Accidente de Alto
Potencial

Eventos no deseados por
incumplimiento de las
EdC u otros eventos
establecidos por cada

compaiiia.

Eventos segln controles
ausentes o fallidos de las EdC.

Aplica segun EdC

Definicion de
potencialidad por
cada compaiiia
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Informes Técnicos de Corresponden a informes Hallazgo de Alto
Organismo derivados de visitas por Potencial

Administrador de la Ley, | organismos externos, que
Seremi Salud o Direccién | prescriben medidas que deben

del Trabajo implementar las compaiiias.
Cualquier caso de Casos con Reca3yReca5 Hallazgo de Bajo
Enfermedades Potencial

Profesionales que haya
presentado abandono de
tratamiento y/o
abandono de estudio.

2.3 Criterio 3: Severidad Real (aplica solo para accidentes)
La severidad real se define como el dafio cuantificable (real) que se produce en la
persona como consecuencia de la liberacién descontrolada de energia. La severidad se
clasifica como:
i. Alta o Grave: Cuando el dafio en la(s) persona(s) expuesta(s) se considera grave segun
la legislacion vigente. La legislacion actual define como grave los accidentes que
generan una lesion, a causa o con ocasion del trabajo, y que:

e Provocaenformainmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida
de cualquier parte del cuerpo.

e Obliga a realizar maniobras de reanimacién.

e Obliga a realizar maniobras de rescate.

e Ocurra por caidas de altura de mds de 1.8 metros.

e Ocurra en condiciones hiperbaricas.

e Involucra un nimero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de
las faenas.

ii. Baja: Cuando el dafio en la(s) persona(s) expuesta(s) no cumplen con los parametros
de Severidad Real Alta.

2.4 Criterio 4: Severidad Potencial
La severidad potencial se define como la(s) posible(s) consecuencia(s) que un
accidente, cuasi accidente o hallazgo pudiese llegar a tener en circunstancias
ligeramente diferente. Esta puede ser:

i. Alto Potencial: para los accidentes y cuasi accidentes en que la energia involucrada en
el evento tiene la potencialidad de generar una lesién, fatalidad o enfermedad grave
(EPP, EPT de salud mental y PIAP), de acuerdo con lo establecido como nivel de impacto
4 o 5 segun la Tabla de impacto de Antofagasta plc. En el caso de los hallazgos, se
considera de alto potencial cuando el control ausente o fallido identificado esta
clasificado como critico. Para facilitar la identificacidon de accidentes o cuasi accidentes
de alto potencial, se deben contestar tres preguntas.
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e Pregunta 1: (El evento esta asociado a una actividad identificada previamente
como critica o con probabilidad de generar una enfermedad profesional o un
accidente grave o fatal?

e Pregunta 2: ¢ La cantidad de energia o exposicidn a agentes de riesgos presente
de la actividad (real o potencial) puede generar una enfermedad profesional o
un accidente grave o fatal?

Pregunta 3: ¢En circunstancias ligeramente diferentes y realistas, se pudiese
generar una enfermedad profesional o un accidente grave o fatal?

En los casos que cada una de las tres preguntas tengan una respuesta afirmativa, el evento
tiene un alto potencial de fatalidad.

Ademads, el grupo Antofagasta cred un listado de casos excepcionales que seran
considerados siempre como de alto potencial. Para todos estos casos (independiente del
criterio 1) el evento debe ser tratado como accidente de alto potencial, es decir, debe ser
investigado de manera obligatoria considerando la formalizacién y el tratamiento
correspondiente. Estos son:

e Intervencidn de equipos y/o sistemas sin bloqueos.
e Reventdn o despresurizacion de neumaticos de un equipo pesado
(independiente de su velocidad de despresurizacién).

Bajo Potencial: para los accidentes o cuasi accidentes, se considera de bajo potencial
cuando la energia involucrada en el evento no tiene la potencialidad de generar una o
mas fatalidades o enfermedades profesionales (Nivel de impacto 1, 2 0 3 segun la tabla
de impacto de Antofagasta plc). En el caso de hallazgos, el control identificado como
ausente o fallido no corresponde a un control critico. En relacion con Salud
Ocupacional, seran considerados de Bajo Potencial todas las EPT que no cumplan con
el criterio de alto potencial.

2.5 Criterio 5: Consecuencias sobre las personas (aplica solo para accidentes)

Lesion fatal: Evento no deseado donde el impacto final es la pérdida de la vida.
Clasificacién es definida por el organismo administrador de la ley 16.744.

Lesion con tiempo perdido: Evento donde la lesién genera una licencia médica (dias
perdidos). Clasificacion es definida por el organismo administrador de la ley 16.744.
Lesidn sin tiempo perdido con tratamiento médico: Evento no deseado que no genera
dias perdidos, pero que requiere la atencidn y tratamiento de un médico. Las areas de
Salud Ocupacional deben clasificar en funcién de los eventos definidos como “Sin
tiempo perdido” por parte del organismo administrador de la ley 16.744.

Lesién sin tiempo perdido con primeros auxilios: Evento no deseado que no genera
dias perdidos, pero que no requiere la atencidn ni tratamiento de un médico. Las areas
de Salud Ocupacional deben clasificar en funcién de los eventos definidos como “Sin
tiempo perdido” por parte del organismo administrador de la ley 16.744.

Cambios en el Criterio 4 (Consecuencias sobre las personas) deben ser incorporados
obligatoriamente en SAP EHS e informados a la Gerencia Corporativa de SSO.
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2.6 Criterio 6: Dafno material (aplica solo para accidentes)

Accidente con Daiio Material: Evento donde se generan impactos (dafios o deterioros)
en activos o bienes de la organizacion.

Accidente sin Daio Material: Evento donde no se generan impactos (dafos o
deterioros) en activos o bienes de la organizacion.

2.7 Criterio 7: Tipo de evento (aplica para accidentes, cuasi accidentes y hallazgos)

iv.

Trayecto: Evento no deseado que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre
la habitacién y el lugar de trabajo —segun Ley 16.744.

Laboral dentro faena: Evento no deseado que ocurre a causa o con ocasion del trabajo.
El evento ocurre en instalaciones que son controladas por el SERNAGEOMIN u otras
autoridades pertinentes.

Laboral fuera faena: Evento no deseado que ocurre a causa o con ocasion del trabajo.
El evento ocurre en instalaciones que no son controladas por el SERNAGEOMIN u otras
autoridades pertinentes.

No laboral: Evento que ocurre a causa o con ocasién no relacionada al trabajo.

2.8 Criterio 8: Area controlada (aplica para accidentes, cuasi accidentes y hallazgos)

Area controlada: Ubicacién fisica o geografica donde el Grupo Antofagasta es
responsable del lugar y puede implementar estdndares de seguridad y salud
ocupacional.

Area no controlada: Ubicacién fisica o geografica donde el Grupo Antofagasta no es
responsable del lugar, y no puede establecer estandares de seguridad y salud
ocupacional.

Los eventos con darea controlada “SI” o vacio se agregan a las estadisticas de cada
compaiiia.

2.9 Criterio 9: Actividad controlada (aplica para accidentes, cuasi accidentes y hallazgos)

Actividad controlada: Ejecucion de tareas donde el Grupo Antofagasta es responsable
de su definicidn y de establecer los estdndares de seguridad y salud ocupacional. Una
actividad controlada puede ejecutarse en un “Area controlada” o un “Area no
controlada”.

Actividad no controlada: Ejecuciéon de tareas donde el Grupo Antofagasta no es
responsable de su definicidén y no puede establecer los estandares de seguridad y salud
ocupacional. Una actividad no controlada puede ejecutarse en un “Area controlada” o
un “Area no controlada”.

2.10 Criterio 10: Eventos no validos

i. En caso de que un evento no guarde ninguna relacién con variables de seguridad, salud
ocupacional o medio ambiente, este podra ser declarado como “No valido” en SAP EHS.
Estos eventos no tendran ningln impacto en las estadisticas de la compafiia, pero permitira
resguardar la integridad de la informacidn histdrica.

Otros casos donde el evento podrd ser declarado como “No valido” consideran eventos
duplicados, eventos con informacion faltante o eventos no asociados a actividades o
funciones laborales.
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2.11 Criterio 11: Imputabilidad
En caso de que exista un proyecto en ejecucidn, liderado por la Vicepresidencia de proyectos de
AMSA, que esté inserto dentro de una faena, serd responsabilidad de dicho proyecto entregar
a la compaiiia la delimitacién de su area de influencia dentro de la faena. Los accidentes dentro
de esta drea serdn responsabilidad del proyecto, los accidentes fuera de esta area serdn
responsabilidad de la companiia. En caso de haber alglin accidente que revista una lesién (dias
con tiempo perdido, primeros auxilios o tratamiento médico), estos seran cargados a aquel que
tenga la relacidn contractual con el trabajador lesionado.
En ciertos casos, dependiendo de la conversacidn que tengan los jefes de las dreas involucradas
en un evento, este se puede imputar a un area u otra. Esto no esta supeditado solamente a la
delimitacion del drea de influencia.
No obstante, la companiia podrd formalizar con el proyecto previo al inicio de las actividades un
SLA (Service Level Agreement) para establecer roles y responsabilidades especificas distintas a
las que se sefialan en este procedimiento.

1118 FORMALIZACION DEL REPORTE Y PROCESO DE INVESTIGACION

1. Plazo de ingreso de informacidn a SAP EHS para eventos de Seguridad y Salud Ocupacional
i. Una vez identificado un accidente, cuasi accidente o un hallazgo, se debe ingresar al sistema

SAP EHS de forma inmediata. El plazo maximo de ingreso de informacién al sistema es de
12 horas desde la ocurrencia del evento no deseado.

ii. Los accidentes de Alto Potencial deben ser reportados de forma inmediata a la Gerencia de
SSO Corporativa.

iii. Los accidentes, cuasi accidentes y hallazgos de alto potencial reportados deben tener de
forma obligatoria al menos una foto y/o diagrama del lugar.

iv. Es responsabilidad del Duefio del Area que todos los accidentes, cuasi accidentes y hallazgos
ocurridos en su drea sean ingresados a SAP EHS.

2. Plazoy registro de ingreso de informacion a SAP EHS para Enfermedades Profesionales
i Las enfermedades profesionales con incapacidad permanente (EPP), personas con
indicadores de Alto Potencial (PIAP), enfermedades profesionales Temporales (EPT),
trabajadores alterados (TA), Mayor Estudio (ME) e Informes Técnicos de Organismo
Administrador de la Ley, Seremi Salud o Direccion del Trabajo (IT) tienen un plazo maximo
de ingreso de informacidn al sistema de 48 horas habiles.
a. Paralas EPP y EPT, este plazo de ingreso se cuenta desde que la informacion sea
emitida por el organismo administrador de la ley (OAL) a través de la RECA.
b. Paralos PIAP y TA, el plazo de ingreso se cuenta desde que se recibe el resultado
del informe.
c. Paralos casos de ME, el plazo de ingreso se cuenta desde la fecha en que se emite
la DIEP.
d. Paralos T, el plazo de ingreso se cuenta desde la fecha en que la compaifiia recibe
los informes técnicos de Organismo Administrador de la Ley, Seremi Salud o
Direccién del Trabajo.
ii. El registro de enfermedades profesionales en SAP EHS debe resguardar en todo momento
la confidencialidad de la informacién clinica del trabajador, por lo que no debe registrase el
diagndstico, ni la identificacion de la persona o cualquier otra informacion sensible.
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Las personas con indicadores de alto potencial (PIAP), EPT, EPP y ME deben ser reportadas
de forma inmediata a la gerencia corporativa de SSO.
Las areas de salud ocupacional y de reportabilidad de las compaiiias serdn las encargadas
de registrar en SAP EHS las enfermedades profesionales con sus respectivos respaldos. En
tanto el proceso de tratamiento del respectivo ID serd de completa responsabilidad del
Duefio de Riesgo del area a la que pertenece el/la enfermo(a) profesional.
Para el registro de los eventos de salud, se debe considerar lo siguiente:
a. Titulo del reporte:
i. #PIAP_[Agentel#
En el caso de salud mental el titulo del reporte de los PIAP es #PIAP_SM#

ii. #EPP_Reca[numero] [Agente]#

iii. #EPT_Reca[numero] [Agente]#

iv. #TA_[Agentel#

v. #Mayor estudio_[Agente]#

vi. #Informe_OAL# o #Informe_Seremi# o #Informe_DT#

b. Fecha: paralos EPP y EPT, registrar la fecha del Reca 3 o Reca 5, para los PIAP, TAe
IT registrar la fecha de recepcién del informe de resultados a la compaiiia. Para los
ME se registra la fecha en que se emite la DIEP.

c. <¢Quéocurrio?: Paralos EPP, EPT, PIAP y TA: iniciar el registro con los cinco primeros
digitos del RUT, ejemplo: 82056XXX, agente de riesgo, GES, nivel de riesgo e
incapacidad auditiva en caso de PIAP de ruido. Agregar cuando corresponda, si el
trabajador estad egresado de la compaiiia, o si esta en apelacién y cualquier otro
comentario que la compaiiia estime necesario registrar.

Para el caso de los informes técnicos del OAL, Seremi y DT: registrar el nombre del
informe, fecha de la visita, institucién que lo realizd y cualquier otro comentario que
la compafiia estime necesario registrar.

En el caso de cambio de PIAP Ruido a EPP (Reca 3 o Reca 5) en distintos afios
calendario, se debe ademas agregar el ID del PIAP en el texto del "éQué ocurrié?"
del EPP.

3. Validacion de la informacion
i

Una vez ingresado el evento no deseado al sistema SAP EHS, el Duefio del Area debe validar
la informacion y la clasificacion en dicho sistema, en un plazo mdximo de 24 horas
(consideradas desde la ocurrencia del evento no deseado). Las areas de seguridad y salud
ocupacional de las compafiias cumplen un rol de soporte metodoldgico y control de calidad
en este proceso, considerando dentro de las actividades de control de calidad Ia
confirmacién de que la informacidn levantada en SAP sea correcta y aplique para el drea,
revision de estrategia de control asignada, etc.

Si un evento es responsabilidad de otra drea o proceso, entonces el evento podra ser
retransmitido para al drea correspondiente para su tratamiento directamente desde SAP
EHS.

La clasificacién puede variar al identificarse nueva informacidn relevante. En caso de que un
accidente varie su Severidad Real (Criterio 2) o Severidad potencial (Criterio 3), se debe
ingresar en SAP EHS lo que automaticamente serd informado a la Gerencia Corporativa de
SSO mediante dicho sistema.
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En caso discrepancias internas en la Compafiia respecto a la clasificacion, el Gerente de
Seguridad y Salud de dicha compafiia debe definir la clasificacidn.

En caso discrepancias entre un area corporativa y la Compafiia respecto a la clasificacién, se
generard una “Comision de clasificacién” que deberd cumplir con el siguiente protocolo:

a. El equipo de SSO corporativo sera el encargado de activar la comision. Esto se
realizard mediante un mail formal a los participantes, indicando que formaran parte
del proceso. Esta comision debe estar compuesta por:

e Unrepresentante ejecutivo de otra compafiia del grupo (no puede ser SSO).
e Un representante corporativo del drea involucrada.
e Un Gerente de SSO de otra compafiia o proyecto.

b. Se compartiran los antecedentes del evento y se les pedira a los participantes que
ejecuten una evaluacion de la potencialidad de este. Tendran un plazo de 7 dias
corridos desde la instauracidon de la comisién de clasificacion para realizar la
evaluacion.

c. Se formalizara el resultado al menos al Gerente General de la Compaiiia o al
Gerente de Operaciones en una reunidon donde los tres representantes de la
comisién deben exponer su decision.

d. La resolucion de la comision sera definitiva y no discutible. La compaiiia debera
modificar, si corresponde, la informacidn en SAP EHS en un plazo de 1 dia (24 horas).

El rol de SSO en esta instancia es asegurar el cumplimiento del proceso. Para esto deberd conformar
la comisién y facilitar la comunicacién entre las partes, entregando los antecedentes de manera
clara y ordenada.

4. Emision de reportes flash

De forma obligatoria se debe enviar un reporte flash de cada accidente de alto potencial de
seguridad, en un plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia del evento.

En el caso de los accidentes de alto potencial de salud, se debe emitir reportes flash para
EPP, en un plazo méaximo de 24 horas desde la ocurrencia del evento.

No sera obligatorio enviar reporte flash en los casos de EPT, PIAP, ME y eventos no
deseados relacionados con la Estrategia de Control (EdC).

El responsable de la emisidn el reporte flash para accidentes de alto potencial de seguridad
es el Duefio del Area. El responsable para accidentes de alto potencial de salud es el equipo
de Salud Ocupacional de la compaiiia.

En cualquier otro caso diferente a un accidente de alto potencial, cada Compaiiia debe
definir sus criterios internos.

5. Reclasificacion de accidentes

En caso de una reclasificacidon, se debe informar al equipo de reportabilidad corporativo para
mantener la trazabilidad del caso. El documento de resolucién de calificacion debe ser almacenado
por el equipo de salud ocupacional.

Accidentes y/o enfermedades de salud: en caso de que cambie la calificacion de un
trabajador ya reportado, se deberd registrar de la siguiente manera:
a. Cambio de PIAP Ruido a EPP (Reca 3 o Reca 5), dentro del mismo afio calendario:
i. Crear un nuevo ID con la calificacién actual y en el anterior ID registrar en el campo
“area controlada”, la opcién NO.
ii. De esta manera, el caso quedara reportado sélo una vez, como EPP.
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b. Cambio de PIAP Ruido a EPP (Reca 3 o Reca 5), en distintos afios calendario:

i. Crearunnuevo ID con la calificacidn actual de EPP, registrando en “area controlada”
la opcién SI; manteniendo el ID del PIAP sin modificaciones, manteniendo la
informacidn correspondiente al afio anterior.

ii. Deestamanera, el caso se reportard como PIAPy EPP en los afios correspondientes.

c. Cambio de PIAP Ruido a trabajador no expuesto a ruido, dentro del mismo afo
calendario:

i. Este cambio sélo se realizara si el caso PIAP deja de estar expuesto a NR3 y NR4,
durante el mismo afio que se reportd como PIAP.

ii. Este cambio no aplica para los casos que pasan a mayor estudio o a enfermedad
profesional permanente.

iii. No se debe crear un nuevo ID.

iv. En el ID del caso ya creado cuando se notific6 como PIAP, se debe reemplazar el
titulo por Recalificacion PIAP a No Expuesto a Ruido y eliminar los simbolos # #. De
esta manera se modificara en SAP la calificacion PIAP del caso.

v. Enel“Qué ocurrid” mantener el texto anterior y agregar: caso PIAP deja de estar
expuesto a NR3 y NR4 con fecha dd-mm-aaaa. Razones (control del riesgo en la
fuente, reubicacion, u otra medida), GES actual y sefialar si fue retirado del GES
del OAL. Se debe cargar en SAP la certificacion de egreso que fue gestionada con
OAL.

vi. Modificar la clasificacion secundaria a “Hallazgo” y potencialidad “Bajo potencial”

d. Cambio de EPP de Reca 5 a Reca 3:

i. EnellD del caso ya creado cuando se notificé como EPP Reca 5, se debe modificar
el ¢Qué ocurrid?, agregando el cambio de Reca 5 a Reca 3 y la fecha del ultimo
Reca.

ii. No se debe crear un nuevo ID, independiente del afio. De esta manera se evitara
duplicar los casos EP en la compaiiia.

iii. Se mantiene la fecha del incidente del Reca inicialmente reportado en SAP (Reca
5). Se mantiene el titulo de Reca 5.

e. Cambio de EPP (Reca 5 o Reca 3), EPT (Reca 5 o Reca 3) o PIAP a Enfermedad Comun

(Reca 7)

i. EnellD del caso ya creado cuando se notificd como EPP Reca 5 o Reca 3, se debe
modificar el ¢ Qué ocurrié?, agregando el cambio de Reca5 o Reca3aReca7yla
fecha del dultimo Reca.

ii. No se debe crear un nuevo ID, independiente del afio.

iii. Se debe reemplazar el titulo por Recalificacion EPP/EPT/PIAP a Enfermedad
Comun, segun corresponda, y eliminar los simbolos # #; de esta manera se
modificara en SAP la calificacion laboral del caso. En el “Qué ocurrid” agregar el
texto Recalificacidon seguin RECA 7 con fecha dd-mm-aaaa, manteniendo el texto
anterior.

iv. En SAP EHS, modificar la clasificacién secundaria a “Hallazgo” y potencialidad
“Bajo potencial”. Modificar campo “Tipo” a No laboral

f. Cambio de TA a PIAP
i. No se debe crear un nuevo ID, independiente del afio.
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ii. Se debe reemplazar el titulo por Recalificacidon TA a PIAP, segln corresponda, y se
mantienen los simbolos # #; de esta manera se modificara en SAP la calificacidn
laboral del caso. En el “Qué ocurrié” integrar fecha de la Ultima evaluacion del
programa de vigilancia en formato dd-mm-aaaa.

iii. En SAP EHS, modificar la clasificacidon secundaria a “Accidente” y potencialidad
“Alto potencial”. Modificar campo “Tipo” a Laboral

g. Cambio de Mayor Estudio a EPP
i Crear un nuevo ID con la calificacion actual y en el anterior ID registrar en el
campo “drea controlada”, la opcién NO.

ii. De esta manera, el caso quedara reportado sélo una vez como EPP.

h. Cambio de Mayor Estudio a Enfermedad comun (RECA 7 o RECA 12):
i. En el ID del caso ya creado cuando se reporté como Mayor Estudio, se debe
modificar el ¢ Qué ocurrid?, agregando el cambio a Reca 7 0 12 y la fecha de este
Reca.

ii. No se debe crear un nuevo ID, independiente del afio.

iii. Se debe reemplazar el titulo por Recalificacion Mayor Estudio a Enfermedad
Comdun y eliminar los simbolos # #; de esta manera se modificard en SAP la
clasificacidn del caso. En el “Qué ocurrid” agregar el texto Recalificacion segun
RECA 7 con fecha dd-mm-aaaa, manteniendo el texto anterior.

iv. En SAP EHS, modificar la clasificacién secundaria a “Hallazgo” y potencialidad
“Bajo potencial”. Modificar campo “Tipo” a No laboral.

6. Tratamiento de Accidentes
i De forma obligatoria se deben investigar con la metodologia de investigacion AMSA:
a. Todos los accidentes de alto potencial (AAP)
b. Los accidentes de severidad real alta
ii. De forma obligatoria se deben investigar con la metodologia abreviada de analisis causal o
medida correctiva de AMSA:
a. Losaccidentes de severidad real baja con lesionados (accidentes CTP)
iii. La metodologia de investigacion estandar y abreviada podran ser consultadas en el manual
de investigacién y andlisis de accidentes de seguridad y salud ocupacional.
iv. El plazo de investigacién y el tratamiento dependera del tipo de evento de Salud que se
investigue:
a. LosEPP, EPT (Psicosocial) y ME tienen un plazo de 12 dias consecutivos, desde el dia
del evento hasta el cierre de la investigacion (hito de cierre formal: envio del
“Reporte de investigacion”) y se investiga con la metodologia de investigacion AMSA.
b. Los PIAP Ruido mayor del 10% de IA (incapacidad auditiva) y los PIAP Psicosocial
tienen un plazo de 12 dias consecutivos, desde el dia del evento hasta el cierre de
la investigacidon (hito de cierre formal: envio del “Reporte de investigacion”) y se
investiga con la metodologia de investigacion AMSA. Los PIAP menor del 10% de 1A
tienen un plazo menor a 12 dias consecutivos, desde el dia del evento hasta el cierre
de la investigacion (hito de cierre formal: envio del “Reporte de investigacién”) y se
investiga con metodologia utilizada en los accidentes CTP.
c. No se investigan los casos de EPT (Osteomuscular y otros agentes), TA, casos en
apelacidn, casos egresados de la companiia y casos de Enfermedades Profesionales
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Reca 3 y Reca 5 que hayan presentado abandono de tratamiento y/o abandono de
estudio en cualquier etapa.

V. El plazo de investigacion dependera del tipo de evento de Seguridad que se investigue:

d. Los accidentes de alto potencial (AAP) y accidentes de bajo potencial con
severidad real alta de seguridad tienen un plazo de 12 dias consecutivos, desde el
dia del evento hasta el cierre de la investigacién (hito de cierre formal: envio del
“Reporte de investigacion”).

e. Los accidentes de alto potencial (AAP) y severidad real alta de salud tienen un
plazo de 12 dias consecutivos para realizar la investigacion pertinente.

f. Los accidentes de severidad real baja con lesionados y con tiempo perdido (CTP)
tienen un plazo de 4 dias consecutivos para realizar la investigacion pertinente.

Si el evento ocurre un fin de semana (viernes, sdbado o domingo) el gerente residente sera
responsable de iniciar la investigacidon, debiendo al menos, realizar las entrevistas y generar
la linea de tiempo del evento en conjunto con el Asesor Metodolégico SSO del turno que no
puede ser de la misma drea a la cual presta servicios. Se sugiere que el gerente residente
del turno siguiente presida la comision de investigacion, de esta manera, es posible darle
continuidad al proceso durante el fin de semana siguiente facilitando el cumplimiento de
los 12 dias consecutivos para cerrar la investigacion.

vi. El Duefio del Area tiene un dia (24 horas) para cargar la investigacién y las acciones
correctivas en SAP EHS, desde el momento en que la Comision de Investigacién formaliza el
Reporte de Investigacion. El protocolo para la conformacion y funcionamiento de la
“Comision de investigacion” esta en el Manual de Investigacion.

vii. Las extensiones de plazo para el proceso de investigacion solo se aprobardn en caso de
peritajes o situaciones excepcionales (no posibles de planificar). La solicitud de extension
debe enviarse a la Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud, explicando la situacion y
adjuntando un avance de la investigacion.

viii. El Duefio del Area tiene dos dias (48 horas) para enviar el “Cierre de Investigacién”, contados
desde la entrega formal del Reporte de Investigacion por parte de la Comisién de
Investigacion.

iX. El duefio del riesgo tiene la obligacion de redactar las lecciones aprendidas del evento bajo
su responsabilidad y compartir con su organizacién y enviar al equipo corporativo de SSO
para su distribucion al grupo Antofagasta PLC.

X. En el caso de salud ocupacional para los accidentes de alto potencial relacionados con las
estrategias de control, se debe realizar una investigacion agrupada cuando estos
correspondan al mismo control critico fallido, independiente del drea geografica en que
ocurra. Se investigara con metodologia utilizada en los accidentes CTP.

xi.  Sienlos meses siguientes se mantiene un alto N° de eventos (repetidos), se debera abordar
nuevamente una investigacion, segun el punto anterior.

Ill

7. Gestion de Cuasi accidentes y Hallazgos de Alto Potencial
i De forma obligatoria para los cuasi accidentes y Hallazgos de Alto Potencial se debe generar
al menos una accion correctiva.
ii. El duefio del area tiene 1 dia (24 horas) para cargar la accion en SAP EHS.
iii.  Serecomienda investigar los cuasi accidentes de Alto Potencial.
iv.  Cada Compaiiia debe definir un tratamiento para los cuasi accidentes y hallazgos de bajo
potencial.
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8. Roles y responsabilidades para el correcto tratamiento de eventos en SAP EHS

Los eventos que se generan en la organizacidon y son reportados e ingresados en SAP EHS, son
asignados a una ubicacion pudiendo ser una Superintendencia, Departamento o Proyecto.

Para poder gestionar estos eventos en SAP EHS, se han definido seis roles fundamentales para el
tratamiento de incidentes: Gestor de Incidentes, Asesor SSO, Jefe de Investigacién, Key User,
Responsable del sistema y Ejecutante.

Es necesario que a cada ubicacidn de la organizacidn definida en SAP EHS, se le asignen Gestores de
Incidentes, quienes son los encargados de validar y tratar los eventos, es decir, de validar la
informacidn ingresada en el reporte y cargar informacién faltante, ingresar personas lesionadas,
corregir, si es necesario, la informacién de riesgos y controles, cargar la investigacion y sus acciones
correctivas, entre otras.

Quienes pueden ser designados como Gestores de incidentes son: Superintendentes (Jefes de
departamento en caso de FCAB), Ingenieros senior o similares y Supervisores, cada uno de los cuales
tendra responsabilidad sobre distintos tipos de eventos, como lo describe la siguiente tabla:

Tipo de evento Responsable de la validacion Responsable del tratamiento

AAP Superintendente / Superintendente /
Jefe de departamento (FCAB) Jefe de departamento (FCAB)
ABP CTP Superintendente / Ingeniero senior o similar
Jefe de departamento (FCAB)
CAAP Ingeniero senior o similar Ingeniero senior o similar
HAP / ABP / HBP / HAP Supervisor Supervisor

Es responsabilidad exclusiva de los Gestores de Incidentes tratar cada uno de los eventos reportados
en su area. Los accidentes de alto potencial deben ser validados y tratados por el superintendente
(jefe de departamento) asignado al area y los ACTP deben ser, al menos, validados por ellos, sin
perjuicio de que pudieran intervenir en cualquier otro tipo de incidente si asi lo requirieran.
Ingenieros senior podrdn tratar ACTP y cualquier otro evento que no sea AAP. En el caso de los
supervisores, solo podran tratar hallazgos de alto y bajo potencial, y cualquier evento de bajo
potencial que no involucre personas lesionadas.

El nimero maximo de gestores por area estara determinado por el promedio mensual de eventos
que hubiesen ocurrido en ella el afio anterior, dividido por 16, que se asume como el numero
minimo de eventos que deberia tratar un gestor con turno 4x3, tratando un evento diario.

El Asesor SSO desempeiia un papel crucial en la validacion de eventos, brindando asesoramiento
técnico en salud y seguridad ocupacional. No existe un nimero maximo de asesores por area, el que
sera determinado por cada companiia. Sin embargo, este rolo solo puede ser asumido por personal
de SSO y de Medio Ambiente.

El Jefe de Investigacion se encarga de modificar eventos y tratar investigaciones. Supervisa
activamente las investigaciones de eventos y tiene la capacidad de agregar y modificar pasos en
estos procesos. Su enfoque esta en la gestion de investigaciones mas que en el tratamiento directo
de eventos.
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El Responsable del Sistema tiene la responsabilidad de tratar ubicaciones en SAP EHS,
especialmente ubicaciones técnicas como superintendencias y gerencias. Su enfoque se centra en
la modificacidon y gestidn de estas ubicaciones en el sistema.

Los Ejecutantes desempeifian un papel vital en la ejecucion de tareas asignadas en SAP EHS. Todos
los usuarios tienen el rol de ejecutante, ya que cualquier persona puede recibir tareas en el sistema.
Su labor incluye tratar tareas asignadas, subir evidencia de solucién y cerrar tareas de manera eficaz.

Estos roles y responsabilidades se han establecido con el objetivo de garantizar un tratamiento
efectivo de eventos en SAP EHS. La autorizacidon adecuada, la validacion de eventos, la gestién de
investigaciones y la ejecucion de tareas son componentes esenciales para mantener la seguridad y
el cumplimiento normativo en el entorno laboral. Cada rol cumple una funcién especifica y
complementaria en este proceso, contribuyendo al manejo integral de incidentes en la organizacién.

A continuacion, se presenta una tabla que resume las diversas funcionalidades que ejecuta cada rol.
TABLA 2: ROLES Y FUNCIONALIDADES PARA EL CORRECTO TRATAMIENTO DE EVENTQOS DE SAP EHS

FUNCIONALIDADES

Tratar Visualizar Visualizar Buscar Validar Modificar Tratar Tratar Visualizar Tratar Visualizar Aceptar Visualizar
ubicaciones ubicaciones eventos eventos eventos eventos persona investigacion investigacion tareas tareas tareas informes de
incidencias
Gestor de X X X X X X X X X X X
Incidentes
Asesor SSO X X X X X X
Jefe de X X X X X X X
Investigacion
Key User X X X X X X
Responsable del X X X X X X X
sistema
Ejecutante X X X X X X

. GLOSARIO

Direccidn del Trabajo (DT): es un servicio publico chileno descentralizado cuya funcién es promover,
protegery garantizar los derechos laborales, implementando mecanismos que fortalezcan el didlogo
social, y fiscalizando el efectivo cumplimiento de la legislacion laboral, previsional y de seguridad y
salud en el trabajo.

DIEP: Denuncia Individual de Enfermedad Profesional.

Estrategias de Controles (EdC): corresponde a los requisitos minimos obligatorios (para
ejecutivos(as), supervisores(as), trabajadores(as) propios(as) y personal de empresas contratistas),
para garantizar ambientes de trabajo sanos y seguros, manteniendo bajo control los riesgos,
factores, agentes y condiciones que puedan producir accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales con consecuencias graves o fatales.

Incapacidad auditiva (IA): corresponde a una pérdida auditiva por ruido industrial expresada en
porcentaje. Cuando ese porcentaje es mayor o igual a 15% el trabajador debe ser evaluado médico
legalmente para determinar si se considera una enfermedad profesional.
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International Council on Mining and Metals (ICMM): guia de orientacién a los lideres del mercado
en la industria de la mineria y los metales para implementar con éxito principios sostenibles, éticos
y eficaces para proteger y preservar nuestro planeta, mejores practicas de la industria.

Organismo administrador de la ley (OAL): instituciones sin fines de lucro que administran el seguro
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (Ley 16.744), ejerciendo acciones de
prevencion y entregando prestaciones médicas y econdmicas.

RECA: resolucidn de calificacién de origen de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

e RECA 3: enfermedad profesional.

e RECA 5: enfermedad laboral sin incapacidad temporal ni permanente.
e RECA 7: enfermedad comun.

e RECA 12: no se detecta enfermedad.

SAP EHS: SAP Medio ambiente, Salud y Seguridad ayuda a su organizacidon gestionar procesos
empresariales relacionados con la seguridad del entorno, la salud y seguridad de personas.

Service Level Agreement (SLA): un Acuerdo de Nivel de Servicio es un contrato formal entre un
proveedor de servicios y un cliente que establece los términos, condiciones y expectativas de un
servicio especifico, incluyendo métricas de rendimiento y responsabilidades. Se utiliza para
garantizar la calidad y cumplimiento del servicio.

Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN): servicio publico estatal chileno cuya
funcidn es mantener y divulgar conocimiento e informacién geolégica, mediante la gestidén de datos
y la disponibilidad de productos, impulsando las Geociencias en el desarrollo sostenible del pais.
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ACCESABILIDAD

Enidac

Directorio Antofagasta plc X
Equipo Ejecutivo X
Todos los empleados de Antofagasta Minerals X
Publico / Global X

RUTA DE VALIDACION

Elaborado por:

Jefe Reportabilidad y Yaircinio Carrillo 20-03-2024 WD&?&Q

Mejoramiento - Zaldivar

Jefe Reportabilidad y Daniela Alarcén
Mejoramiento - Antucoya

Jefe de Departamento de Karla Lois 01-04-2024
Gestidon de Riesgos de

Seguridad y Reportabilidad

y Mejoramiento - Centinela

Ingeniero Reportabilidad y José Valdés 19-03-2024
Mejoramiento - Los Pelambres ﬁmj

Ingeniero Senior Reportabilidad | Jonathan Urquieta 19-03-2024 [ '|

Especialista Senior en Salud Ida Busco 27-03-2024
Ocupacional - Gerencia Py
Corporativa /ﬁ{@‘j/’ :

Lider de Gobierno de Datos y Hugo Aramayo 28-03-2024
Reportabilidad W
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0 ANTOFAGASTA PLC Procedimiento de reporte y clasificacion de Cédigo: PRO-SSO-003
\ eventos no deseados Fecha: 30 de mayo 2025

Modificado por:
Nombre
| Consultor Seguridad y Salud Werner Pohlhammer ’ 30-05-2025 | &
‘ Ocupacional 1 ( '// =
' Gerencia Corporativa de SSO | T A { |
e e . E— / il

Revisado por:

Ingeniero Senior de Angélica Mora 30-05-2025 .
Reportabilidad y Mejoramiento - Wl /4] IR
Gerencia Corporativa de SSO N ,4’3!‘,' =

Gerencia Corporatlva de SSO

J .

Experto Riesgos de Segurida& - | carlos Heﬁ?l’qrt;e'z ' }' 30-05-2025 | % J)
] l -
(

Experto Gestién Rlesgos Salud | Maria Elizabeth 30—05-2025 ,‘

-
Ocupacional - Arroyo , ) ’1’?
GerenC|a Corporatlva de SSO ‘ l | 41’ .

Aprobado por:

Nombre

' Gerente Corporativo de Juan Antonio Trujillo | 30-05-2025 1
 Seguridad y Salud } ] ' /.///7//Z \)
' o 4

/
4

Versionamiento:

"1 | René Agwlar Vlcepre5|dente de Asuntos 1 28-11-2019 |
Corporativos y Sustentabilidad
2 Juan Antonio Trujillo | Gerente Corporativo de Salud y 16-04-2024
Seguridad
3 Juan Antonio Trujillo | Gerente Corporativo de Salud y 30-05-2025
Seguridad
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